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Departamento | CSH Manual Economia A- Texto Editora Ensino | Regular
adotado
Grupo 430 Disciplina | Economia A Ano 102
disciplinar
. . Aprendizagens essenciais: Numero
Dominios de referéncia . .
p L. Conhecimentos, capacidades de Semestres
(Areas tematicas/ ) .
. . . e atitudes aulas letivos
situacionais/Unidades/...)
. Calcular e analisar indicadores relativos a
0. Introdugdo populacio 10
1. Conceitos a relembrar Interpretar textos, elaborar esquemas, analisar 06 semestre
2. Capacidades estruturantes quadros estatisticos e graficos, redigir sinteses
e conclusdes
.. . in . Explicitar ifici j
1. A atividade econdémica e a ciéncia xplicita a.espeu icidade do objeto de estudo
da Economia.
econdmica . .
Explicar em que consiste o problema
1.1 A Economia como ciéncia social econdmico relacionando com os conceitos de
1.2 O objeto de estudo da Economia escolha e de custo de oportunidade.
1.3 O problema econémico Identificar os fgentes. econgmicos (Familias,
L. Empresas nao Financeiras, Empresas 10 1¢e
1.4 Os. . agentes ?anom'cos € as Financeiras, Estado e Resto do Mundo) e semestre
atividades econémicas explicar as suas fungdes.
Explicar as principais atividades econdmicas e a
sua complementaridade (produgdo,
distribuicdo e redistribuicdo dos rendimentos e
utilizagdo dos rendimentos).
Relacionar necessidades e consumo.
Classificar ~ as  necessidades:  individuais
. leti rimari ndari iarias.
2. Necessidades e consumo e coletivas, primarias, secundarias e terciarias
21N idad N Classificar os tipos de consumo: final
' ece.s.5| aN es - nogdao e e intermédio, publico e privado, individual
classificagdo e coletivo.
2.2 Consumo — nogdo e classificacdo Explicar de que forma o rendimento influencia
2.3 Fatores que influenciam o consumo a estrutura do consumo, verificando a evolugdo 12
dos coeficientes orcamentais (lei de Engel). 28 t
2.4 Papel do consumidor na atual N semestre
i Explicitar de que modo outros fatores
sociedade de consumo influenciam as escolhas dos consumidores
(prego, inovagdo tecnoldgica, moda,
publicidade, dimensdo e composicio dos
agregados familiares).
Problematizar o papel do consumidor na atual
sociedade de consumo (sociedade de consumo,
consumismo e consumerismo).
3. A produgéo de bens e servicos Caracterizar e classificar os bens econémicos. 10
Explicitar em que consiste a produgdo e o 36 semestre

3.10s bens econdmicos — nogao

processo produtivo, relacionando-a com os




e classificacao

3.2 A produgdo, o processo produtivo
e os setores de atividade econdémica

3.3 Os fatores produtivos — nogdo e
classificagao

3.40 fator trabalho - alguns
indicadores

3.5 0 desenvolvimento tecnoldgico —
beneficios e custos

3.6 A combinacgdo dos  fatores
produtivos

setores de atividade econdmica.

Caracterizar os fatores produtivos e reconhecer
a importancia da sua combinagdo para a
atividade de produgdo.

Calcular e interpretar indicadores associados ao
fator trabalho.

Explicitar caracteristicas do desenvolvimento
tecnoldgico, identificando os seus beneficios e
custos.

Distinguir a combinagdo dos fatores produtivos
a curto prazo da de longo prazo.

Avaliar a combinagdo dos fatores produtivos a
curto prazo, explicitando em que consiste a lei
dos rendimentos marginais decrescentes.

Definir e calcular a produtividade dos fatores
produtivos.

Calcular os valores da produgdo total e da
produtividade marginal, em fun¢do das
variag0es do fator trabalho.

Avaliar a combinagdo dos fatores produtivos a
longo prazo.
Definir e calcular custos de produgao

Definir economias de escala, deseconomias de
escala e rendimentos a escala, identificando
fatores que as influenciam.

4. Pregos e mercados

4.1 Mercado — conceito econdémico e

Explicitar o conceito econémico de mercado.

Caraterizar as componentes do mercado —
procura e oferta.

Relacionar procura e prego — lei da procura — e
fazer a sua representagdo grafica.

Relacionar os deslocamentos da curva da
procura com as alteragdes das suas
determinantes (rendimento, preferéncia dos
consumidores e prego dos outros bens).
Relacionar oferta e prego — lei da oferta — e
fazer a sua representacgao grafica.

Relacionar os deslocamentos da curva da oferta

com as alteragbes das suas determinantes
(custo dos fatores de produgdo, tecnologia e

exemplos preco dos outros bens). 12
4.2 Componentes do mercado: procura Distinguir deslocamentos ao longo da curva, da 14 semestre
e oferta procura e da oferta, de deslocamentos da
4.3 Equilibrio de mercado curva, da procura e da oferta.
4.4 Estruturas de mercado Expl'lsar' o significado . das S|tuag.o’es. de
equilibrio (prego e quantidade de equilibrio) e
de desequilibrio (excesso de procura e excesso
de oferta), a partir da representagdo grafica.
Caracterizar o mercado de concorréncia
perfeita.
Caracterizar diferentes estruturas do mercado
de concorréncia imperfeita (monopdlio,
oligopdlio e concorréncia monopolistica).
4. Pregos e mercados  Explicitar o conceito econédmico de mercado. 18 2¢
4.1 Mercado — conceito econémico e semestre

e Caraterizar as componentes do mercado —




exemplos

4.2 Componentes do mercado: procura

e oferta

4.3 Equilibrio de mercado

4.4 Estruturas de mercado

procura e oferta.

Relacionar procura e prego — lei da procura — e
fazer a sua representacgao grafica.

Relacionar os deslocamentos da curva da
procura com as alteragdes das suas
determinantes (rendimento, preferéncia dos
consumidores e prego dos outros bens).

Relacionar oferta e prego — lei da oferta — e
fazer a sua representagdo grafica.

Relacionar os deslocamentos da curva da oferta
com as alteragbes das suas determinantes
(custo dos fatores de produgdo, tecnologia e
prego dos outros bens).

Distinguir deslocamentos ao longo da curva, da
procura e da oferta, de deslocamentos da
curva, da procura e da oferta.

Explicar o significado das situagGes de
equilibrio (preco e quantidade de equilibrio) e
de desequilibrio (excesso de procura e excesso
de oferta), a partir da representagdo grafica.

Caracterizar o mercado de concorréncia
perfeita.

Caracterizar diferentes estruturas do mercado
de concorréncia imperfeita (monopdlio,
oligopdlio e concorréncia monopolistica).

5. Moeda e inflagdo

5.1 Evolugdo da
fungdes

moeda -

5.2 Evolugdo tecnoldgica e

tipos e

novas

Justificar o aparecimento da moeda e descrever
a sua evolugdo, caraterizando os diversos tipos
de moeda (moeda-mercadoria, moeda
metdlica, moeda papel, papel moeda e moeda
escritural).

Explicar as fungdes da moeda (meio de
pagamento, medida de valor e reserva de
valor).

Relacionar as novas formas de pagamento com
a evolugdo tecnoldgica.

Explicitar fatores que influenciam a formacgdo
dos pregos (custos de produgdo e mecanismo

20
formas de pagamento de mercado). 28
d bens o ) ) ] . . semestre
5.3 Prego dos e Distinguir os conceitos de inflagdo, deflagdo e
5.4 Inflagdo — nogdo e causas desinflagdo.
5.5 Medida da Inflagdo * Calcular a taxa de variagdo do Indice de Pregos
no Consumidor (taxa de variagdo mensal,
5.6 Consequéncias da Inflagdo homéloga e média anual).
e Distinguir indice de pregos no consumidor (IPC)
de indice harmonizado de pregos no
consumidor (IHPC).
e Explicar consequéncias da inflagdo (no valor da
moeda e no poder de compra).
6. Rendimentos e distribuicdo dos | e Distinguir distribuicdo pessoal de distribui¢do
rendimentos funcional dos rendimentos.
e Caracterizar os rendimentos primarios (salarios,
. . lucros, juros e rendas).
6.1 Formagdo dos rendimentos T . . - 22
L . ¢ Distinguir saldrio nominal de saldrio real. 32
6.2 Distribuicao funcional dos . . - semestre
. o Explicitar, recorrendo a diferentes indicadores
rendimentos T .
R (limiar de pobreza e risco de pobreza antes e
6.3 Distribuicdo pessoal dos apds transferéncias sociais, racio $S80/520 e

rendimentos
6.4 Indicadores

de desigualdade na

S$90/510, indice de Gini, curva de Lorenz,
rendimento nacional per capita), desigualdades




distribuicao pessoal dos
rendimentos

6.5 Redistribuicdo dos rendimentos

6.6 Rendimento disponivel dos
particulares

da distribuicdo pessoal dos rendimentos,
referindo causas explicativas dessas
desigualdades.

Explicar em que consiste a redistribuicdo dos

rendimentos, evidenciando o papel do Estado
nesse processo.

Referir as componentes do rendimento
disponivel dos particulares (RDP) e calcular o
valor do RDP.

7. Utilizagao dos rendimentos

7.1 Utilizagdo dos rendimentos —
consumo e poupanga

7.2 Importadncia do investimento

7.3 Investimento direto do exterior em
Portugal e de Portugal no exterior

7.4 Financiamento da atividade

econdémica

Caracterizar as formas de utilizagdio dos
rendimentos, integrando a variavel tempo
nessas decisdes.

Caracterizar as aplicagdes da poupanga.

Caracterizar a formagdo de capital (formagdo
bruta de capital fixo e variagdo de existéncias),
explicando a sua importancia numa economia.

Explicar as fungbes do investimento na
atividade econdmica (substituicdo, inovagao e
aumento da capacidade produtiva).

Distinguir os diversos tipos de investimento
(material, imaterial e financeiro), justificando a
importancia do investimento em Investigacdo e
Desenvolvimento na atividade econdmica.

Interpretar a evolugdo dos fluxos de
Investimento Direto (ID) do Exterior em
Portugal (IDE) e de Portugal no Exterior (IPE).

Distinguir financiamento interno
(autofinanciamento) de financiamento externo,
caraterizando as diferentes formas deste tipo
de financiamento (financiamento externo:
direto e indireto).

Relacionar o crédito bancario com o

financiamento externo indireto e o mercado de
titulos com o financiamento externo direto.

24

20
semestre
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Planificagdo Anual — Resumo
Ano letivo: 2023/2024

Estado através dos instrumentos utilizados

Departamento | CSH Manual Ser Economia —Ensino Profissional, Porto Editora Ensino Profissional — Técnico
adotado de Distribui¢do
Grupo 430 Disciplina ECONOMIA/ESPECIFICA Ano | 2° Docente Ana Paula Correia
disciplinar /Componente
‘ UFCD/Médulo ‘ Moddulo 4- Moeda e financiamento da atividade economica 30 aulas
.. . Aprendizagens essenciais: Numero
Dominios de referéncia ) ] ]
< s . . . Conhecimentos, capacidades e atitudes de
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...)
aulas
1. Moeda O aluno deve ser capaz de: 6
2. Prego e Usar os conceitos econdémicos para compreender
aspetos relevantes da organizacdo econdmica das 6
3. Inflagio sociedades, nomeadamente as formas de
pagamento, a inflacdo, a formagdo dos precos, a 6
4. Poupanca poupanca, o investimento e o financiamento; )
. ¢ Utilizar instrumentos econémicos para conhecer a
5. Investimento ~ . ~
evolucdo da inflacdo, da poupanca e do
investimento em Portugal e na Unido Europeia. 6
‘ UFCD/Médulo ‘ Modulo 5- O Estado e a atividade economica 30 aulas
. A . Aprendizagens essenciais: Numero
Dominios de referéncia ) ] .
< e . .. . Conhecimentos, capacidades e atitudes de
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...)
aulas
1. Estado — nogdo e fungoes O aluno deve ser capaz de:

» Usar os conceitos econémicos para compreender 6
aspetos relativos a intervencdo do Estado na
organizagao econémica das sociedades.

2. Objetivos da intervenc¢do econémica e social do | O aluno deve ser capaz de:
Estado ) o

¢ Usar os conceitos econémicos para compreender
aspetos relativos a intervencdo do Estado na 6
organizacdo econdémica das sociedades.

3. Instrumentos de intervencao do Estado O aluno deve ser capaz de:
e Analisar a intervencdo econdémica e social do 6




4, Politicas sociais

o Aferir

O aluno deve ser capaz de:

e Analisar a intervencdo econdmica e social do
Estado através dos instrumentos utilizados.
registadas nas politicas

as alteragGes

econdmicas e sociais do Estado portugués na 6

sequéncia da integracdo de Portugal na Unido

Europeia.

5. Politicas econémicas

o Aferir

O aluno deve ser capaz de:

¢ Analisar a intervengdo econdmica e social do
Estado através dos instrumentos utilizados.
registadas nas politicas
econdmicas e sociais do Estado portugués na
sequéncia da integracdao de Portugal na Unido

as alteracdes

Europeia

Planificagdo Anual — Resumo
Ano letivo: 2023/2024

Departamento CSH Manual N&o se aplica Ensino Profissional- Técnico
P adotado de Distribuicdo
Grupo Disciplina
iscipli GESTAO DE STOCKS, 0 Al .
disciplinar 430 /Componente TECNOLOGICA / Ano 2. Docente Célia Martins

UFCD/Médulo UFCD0620- Controlo de gestéo 60 aulas
. L. Aprendizagens essenciais: Conhecimentos, Numero
Dominios de referéncia capacidades e atitudes de
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) P u
aulas
e O controlo de gestdo: conceitos basicos O aluno deve ser capaz de:
e Ossistemas de informagdo de apoio a gestdo e - ldentificar os conceitos bdsicos do controlo de gestdo. 15
e O controlo de gestdo e as teorias

organizacionais
e Aestratégia e o controlo
e O planeamento estratégico
e O planeamento operacional
0O controlo interno e o
operacional

e O orgamento e o controlo orgamental
e Oorgamento

e Os principios de elaboragdao e mecanismos de

funcionamento do orcamento

controlo




e Asfases de elaboracdo orcamental e - Executar o orcamento e realizar o controlo
e Aimportancia do orcamento na gestao orgcamental. 30
e O controlo orgcamental
e Os objetivos das estratégias de controlo
orcamental
e As caracteristicas do controlo orgamental
e Os desvios orgamentos: sua identificacdo e
impacto na gestdo da empresa
A definicdao e implementagdo de sistemas de controlo e - Implementar sistemas de controlo de gestao. 15
de gestdo °
e A definicdo das necessidades ao nivel da
empresa
e Aidentificacdo do setor em que a empresa se
insere
e As caracteristicas especificas da empresa
A implementac¢do do sistema de controlo de gestdo
e Osproblemas a enfrentar
e O diagndstico das dificuldades pos-
implementagdo
UFCD/Médulo UFCD9053 Cadeia de abastecimento — visdo geral 30 aulas
L. .. Aprendizagens essenciais: Conhecimentos, Numero
Dominios de referéncia . .
< o . . . capacidades e atitudes de
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...)
aulas
Enguadramento histérico
e Na antiguidade O aluno deve ser capaz de:
e 22 Guerra Mundial/industrializacdo - Caracterizar o ambito e papel das diferentes atividades que
e Globalizacdo comp8em a cadeia de abastecimento. 10
e Atualidade
Intervenientes principais e seu posicionamento na
cadeia de abastecimento
e Produtores
e  Operadores logisticos
e Distribuidores
e Retalhistas
Operacao logistica
e Meétodos de determinacdo de necessidades | - Reconhecer a cadeia de abastecimento como um fator de 10

(MRP, CRP, etc)
e  Estratégias de Push e Pull
e Logistica Fisica, principais valéncias;
o Gestao de armazéns,
tendéncias
o Processos de Stock e Cross-docking
o Logistica multi-modal
o Transportes e distribui¢do

principais

diferencia¢do e vantagem competitiva.




Tendéncias futuras

Crescimento dos meios urbanos
Envelhecimento da populagdo

Crescimento da riqueza

Aumento da utilizagdo das tecnologias pelos
consumidores

Aumento do nivel de servigo ao cliente
Crescente importancia da saude e do bem-
estar

Preocupagdo crescente sobre
sustentabilidade

Mudanga das poténcias econémicas mundiais
Escassez de recursos naturais

Aumento da pressdo regulamentar

Rapida adogdo das tecnologias de informagdo
na cadeia de abastecimento

Impacto da geragao futura nas tecnologias de
informacgdo

- Caracterizar as principais tendéncias de evolugdo da cadeia de
abastecimento.

10

UFCD/Médulo

UFCD9054 Coordenagao da rece¢ao de mercadorias

30 aulas

Dominios de referéncia

(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...)

Aprendizagens essenciais: Conhecimentos,
capacidades e atitudes

Numero
de
aulas

Coordenacdo das encomendas/aprovisionamento

Analise de stock

Definigdo de necessidades de encomenda
Coordenagdo da encomenda de mercadorias
Supervisdo das encomendas em sistemas

Principios gerais da rece¢do em armazém

Resumo do processo de recegao
Procedimentos de seguranga e controlo de
mercadorias

Relagdo com a autoridade tributdria

O aluno deve ser capaz de:
- Identificar os principios gerais da rece¢do em armazém.

Planeamento da rececao

Analise e planeamento das rece¢des
Alocagdo de recursos e materiais

Alocagdo de espagos para rece¢ao

Gestdo das localizagGes disponiveis para stock

- Planear o processo de recegdo.

Coordenagdo e supervisdo da rece¢do

Recursos humanos

Espacgos

Equipamentos

Decisdo sobre a rece¢do ou rejeicdo de
mercadoria, em caso de inconformidades
com temperatura, condigdes de higiene no
transporte, acondicionamento, estiva e
construgdo de paletes, entre outros
Verificagdo e registo de anomalias nas
encomendas

- Coordenar e supervisionar a rece¢do e conferéncia de
mercadoria.

10




e Definicdo do destino na zona de
armazenagem ou reposicao

e Coordenagdo da descarga da mercadoria
Coordenacgdo e supervisdo de devolugbes

e Analise dos artigos a devolver

e Preparacdo de mercadoria

e Comunicagdo ao fornecedor / armazém

e Entrega de mercadoria

Coordenagdo e  supervisio do  tratamento
administrativo

- Coordenar as encomendas/aprovisionamento.

8
e  Supervisdo dos procedimentos
administrativos
e Verificagdo dos documentos necessarios para
recegao
e Supervisdio do fecho da encomenda no
sistema informatico
e Processos de AT
UFCD/Médulo UFCD9055 Coordenacao da arrumagao da mercadoria em armazém 30 aulas
.. .. Aprendizagens essenciais: Conhecimentos, Numero
Dominios de referéncia . .
< o . . . capacidades e atitudes de
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...)
aulas
Principios gerais da armazenagem
O aluno deve ser capaz de: 7
e Tipos de armazenamento
- Identificar os principios gerais da armazenagem.
e Condigdes de armazenamento
Coordenacgdo da alocagdo dos artigos no armazém - Coordenar e supervisionar o processo de armazenagem de
mercadorias de acordo com as suas especificidades, garantindo 15

e Analise da mercadoria
e Coordenagdao da movimenta¢dao dos produtos
necessarios para multireposicdo
e Gestdo dos artigos por familia nos espacos
destinados
Coordenacdo e supervisionar o armazém
e Arrumagado dos equipamentos e materiais
e Arrumacado paletes e residuos
e Supervisdo a rotagdo dos artigos em armazém
Supervisdo a organiza¢do do armazém
e Definicdo de espacos a alocar
e Definicdo de mercadoria a armazenar

e Supervisdo do plano de alocagdo

produto em loja.




Supervisdo da limpeza do armazém
e Comunicacdo do plano de limpeza
e Supervisdo do plano de limpeza

Coordenagdo de outros processos de armazém

- Supervisionar a organizagao e limpeza do armazém.

Planificagdao Anual — Resumo

Ano letivo: 2023/2024

Departamento CSH Manual N&o se aplica Ensino Profissional- Técnico
P adotado de Distribuigdo
Grupo Disciplina i B
disciplinar 430 /COmponente PRINCIPIOS DE DlsTRlBUIcAO Ano 2.2 Docente Célia Martins
UFCD/Médulo UFCD 8987- Equipamentos e utensilios de loja 30 aulas
. . Aprendizagens essenciais: Conhecimentos, Numero
Dominios de referéncia capacidades e atitudes de
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) P
aulas
e Enquadramento
e Utensilios O aluno deve ser capaz de:
* X-ato e outros instrumentos de corte e - Enumerar os equipamentos e utensilios gerais da loja.
e Escadotes e bancos de reposicdo 20
e Outros e - Utilizar os equipamentos gerais e especificos de cada
e Equipamentos gerais unidade.
e PDA
]
e Qutros
e Equipamentos especificos
e Pereciveis
e Madquinas
e Equipamentos
e (Caixas
e Bazar, alimentar e outras
e  Estruturas de suporte
e Regras de utilizagdo e manutenc¢ao . e
‘ : - Enumerar a regras gerais de seguran¢a na utilizacdo dos
e Cuidados gerais de seguranca 10
equipamentos e utensilios.
UFCD/Médulo ‘ UFCD 8988- Sistemas informaticos na gestdo de loja 30 aulas
.. A . Aprendizagens essenciais: Conhecimentos ;
Dominios de referéncia P cga acidades e atitudes ! Numero
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) P de aulas

e  Software Back Office
e Software de gestdo de loja

e  Software de gestdo de aprovisionamento

O aluno deve ser capaz de:

e - |dentificar e caracterizar os diferentes sistemas

30




e Sistemas integrados de gestdo informaticos na gestao da loja.
e  Software Front Office

e Software de vendas

e  Software de gestdo de servigos
e Seguranga de informagdo

e  Custos de funcionamento

UFCD/Médulo UFCD 9052- Planeamento das atividades de operagao de loja 30 aulas
Aprendizagens essenciais: Conhecimentos ,

Dominios de referéncia P cga acidades e atitudes ! Numero

(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) P de aulas

e  Processos e atividades de coordenagdo
O aluno deve ser capaz de:

e Recursos humanos . L ~ 8
- ldentificar os processos de atividades de coordenacdo.
e Gestdo geral de loja

e Manutengdo e seguranca
e Inventario

e Transferéncias/devolucdes

e  Gestdo dos processos em termos de - Efetuar a gestdo das atividades associadas aos processos no 17
e Planeamento que respeita ao seu planeamento, execugdo e controlo.
o Recursos humanos
o Materiais e equipamentos
o Processos e atividades
o Definicdo de objetivos
e Execuc¢do da atividade
o Anadlise de indicadores de drea
o Controlo da execugao e
cumprimentos de normas
o Controlo de procedimentos
operacionais e administrativos
o Decisdes de gestdo corrente
e Analise da satisfacdo do cliente
5

° Interfaces - Promover o interface entre areas e entre unidades.

o Comunicagdo entre areas

o Comunicagdo entre unidades




Planificagdo Anual — Resumo
Ano letivo: 2023/2024

Manual N3o se aplica Profissional-
Departamento CSH adotado Ensino Técnico de
Distribuicao
Grupo Disciplina
disciplinar 430 /Componente | TRANSVERSAIS/GENERICAS/TECNOLOGICA | Ano | 2.2 Docente | cglia Martins

UFCD/Médulo UFCD 9049- Gestdo de situagoes de crise 30 aulas
Aprendizagens essenciais: ,
. Numero
Dominios de referéncia Conhecimentos, d
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) capacidades e atitudes auljis
Enquadramento
e Definicdo de crise O aluno deve ser capaz de:
e Intervenientes e - Identificar o conceito e
e Responsabilidades respetivos cendrios de situagles
e Principais tarefas de crise
e Fases de uma crise 6
o Emergéncia
o Crise
o Recuperagao
Cenarios de crise
e Responsabilidade sobre produtos - Descrever os procedimentos a seguir em
o Sabotagem situagcBes de crise com vista a manter a
o Contaminagdo seguranga dos colaboradores, cliente e
e Acidente com clientes pessoas de entidades terceiras.
o Acidente alimentar 12

o Acidente fisico
e Terrorismo
o Ameaca de bomba
o Explosdao de bomba
o Contaminagdo por agentes quimicos
Ato violento

o Sequestro e refém
o Assalto a carrinha de valores ou linha de caixa
o Ocupagao de edificio
o Vandalismo
o Extorsdo
e Acidente naloja
o Incéndio
o Falha de sistemas vitais (ar condicionado,
saneamento, gds e elétrico)
o Desabamento ou colapso de estruturas
o Derrame quimico
o Contaminacgdo da 4dgua de abastecimento
o Rebentamento de botijas de gdas

e Falha de Comunicag¢des/Sistemas

frio,




Procedimentos de crise:
Alerta

- Planear, preparar e supervisionar as
equipas para uma

Matriz de escalonamento por cendrio acao de forma rapida. 12
Ritmo de gestdo
Analise da situacao
Medidas de emergéncia imediatas
Planeamento/programacéao
Avaliacdo da situacao
Tomada de decisdo
Implementacéo de procedimentos
Acdes e documentos a utilizar para cada cenario
‘ UFCD/Médulo ‘ UFCD 8598- Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 30 aulas
Dominios de referéncia Aprendizagens eissenciais: Fonhecimentos, Nimero
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) SRR e EE de aulas
Conceitos de competéncia, transferibilidade e | - Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e
contextos de aprendizagem (formal e informal) — | contextos de aprendizagem. 5
aplicagdo destes conceitos na compreensdo da sua
histéria de vida, identificacdo e valorizagdo das | - Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.
competéncias adquiridas
Atitude empreendedora/proactiva
Competéncias valorizadas pelos empregadores - | - Explicar a importancia da ado¢do de uma atitude 5
transferiveis entre os diferentes contextos laborais empreendedora como estratégia de empregabilidade.
e Competéncias relacionais
e Competéncias criativas - Identificar as competéncias transversais valorizadas pelos
e Competéncias de gestdo do tempo empregadores.
e Competéncias de gestdo da informagdo N o o )
e  Competéncias de tomada de decisio - Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.
e Competéncias de aprendizagem
(aprendizagem ao longo da vida)
e Modalidades de trabalho -Reconhecer a importancia das principais competéncias de 10
e Mercado de trabalho visivel e encoberto desenvolvimento pessoal na procura e manuteng¢do do emprego.
e Pesquisa de informagdo para procura de
emprego - Identificar e descrever as diversas oportunidades de inserg¢do no
e Medidas ativas de emprego e formacdo mercado e respetivos apoios, em particular as Medidas Ativas de
e Mobilidade geogrifica (mercado de | EMPrego
trabalho nacional, comunitario e
extracomunitario)
e Rede de contactos (sociais ou relacionais) - Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae. 10

e  Curriculum vitae

e Anuncios de emprego

e Candidatura espontanea
e Entrevista de emprego

- Identificar e selecionar antncios de emprego.
- Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

- ldentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa
entrevista de emprego.




UFCD/Médulo UFCD 8599- Comunicagao assertiva e técnicas de procura de emprego 30 aulas
- . Aprendizagens essenciais: Conhecimentos, G
Dominios de referéncia dad titud Numero
< o . L . capacidades e atitudes
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) P de aulas
Comunicagao assertiva - Explicar o conceito de assertividade.
- . . - Identificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.
Assertividade no relacionamento interpessoal . . L
- Aplicar  técnicas de  assertividade em  contexto 10
Assertividade no contexto socioprofissional socioprofissional.
Técnicas de assertividade em contexto profissional
- Reconhecer as formas de conflito na relagdo interpessoal.
Origens e fontes de conflito na empresa
Impacto da comunicagdo no relacionamento
humano
Comportamentos que facilitam e dificultam a
comunicagdo e o entendimento - . . s .
- Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Atitude tranquila numa situagdo de conflito
Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos
Modalidades de trabalho - ldentificar e descrever as diversas oportunidades de inser¢do 10
L, no mercado e respetivos apoios, em particular as Medidas
Mercado de trabalho visivel e encoberto . P P P
Ativas de Emprego.
Pesquisa de informacgdo para procura de emprego
. . ~ Aplicar as principais estratégias de procura de emprego
Medidas ativas de emprego e formagao P P P & P preg
Mobilidade geografica (mercado de trabalho
nacional, comunitario e extracomunitario)
Rede de contactos
Curriculum vitae — Aplicar as regras de elabora¢do de um curriculum vitae. 10
Anuncios de emprego - ldentificar e selecionar anuncios de emprego.
Candidatura espontanea - Reconhecer a importancia das candidaturas espontdneas.
Entrevista de emprego - ldentificar e adequar os comportamentos e atitudes numa
entrevista de emprego.
UFCD/Médulo UFCD 10746- Seguranga e satide no trabalho- situagées epidémicas / pandémicas 30 aulas
.. . Aprendizagens essenciais: Conhecimentos, Numero
Dominios de referéncia . .
< o . L . capacidades e atitudes de
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...)
aulas
Papel do responsavel pelo apoio aos Servigcos de
Seguranga e Saude no Trabalho na gestdo de riscos | O aluno deve ser capaz de:
profissionais em cenarios de exceg¢do
e Deveres e direitos dos empregadores e | — Identificar o papel e fun¢gdes do responsdvel na 5

trabalhadores na prevengao da
epidemia/pandemia
e Fungbes e competéncias — planeamento,

empresa/organizacdo pelo apoio aos Servicos de Seguranca e
Salde no Trabalho na gestdo de riscos profissionais em
situacBes de epidemias/pandemias no local de trabalho.




organizagdo, execugao, avaliagdo
Cooperagdo interna e externa — diferentes
atores e equipas

Medidas de intervengdo e prevencgdo para
trabalhadores e clientes e/ou fornecedores
- Plano de Contingéncia da
empresa/organizacdo (procedimentos de
prevencdo, controlo e vigilancia em
articulagdo com os Servigos de Seguranga e
Saude no Trabalho da  empresa,
trabalhadores e respetivas estruturas
representativas, quando aplicavel)
Comunicagdo e Informagdo (diversos
canais) — participagdo dos trabalhadores e
seus representantes

Auditorias  periddicas as  atividades
econdémicas, incluindo a componente
comportamental (manutengdo do
comportamento seguro dos trabalhadores)
Recolha de dados, reporte e melhoria
continua

Plano de Contingéncia

Legislagdo e diretrizes internacionais,
nacionais e regionais

Articulagdo com diferentes estruturas — do
sistema de saude, do trabalho e da
economia e Autoridades Competentes
Comunicagdo interna, didlogo social e
participa¢dao na tomada de decisdes
Responsabilidade e aprovagdo do Plano
Disponibilizagdo, divulgacdo e atualizacdo
do Plano (diversos canais)

Politica, planeamento e organizacgdo
Procedimentos a adotar para casos
suspeitos e confirmados de doenca
infeciosa  (isolamento, contacto com
assisténcia médica, limpeza e desinfegdo,
descontamina¢gdo e armazenamento de
residuos, vigilancia de salde de pessoas que
estiveram em estreito contacto com
trabalhadores/as infetados/as)

Avaliagdo de riscos

Reconhecer a importdncia das diretrizes internacionais,
nacionais e regionais no quadro da prevengao e mitigacao de
epidemias/pandemias no local de trabalho e a necessidade do
seu cumprimento legal.

Controlo de riscos — medidas de prevencgdo
e protegao
o Higiene, ventilagdo e limpeza do
local de trabalho
o Higiene das mdos e etiqueta
respiratéria no local de trabalho ou
outra, em fungdo da tipologia da
doenca e via(s) de transmissao
o Viagens de cardter profissional,
utilizacdo de veiculos da empresa,
deslocacdes de/e para o trabalho
o Realizagdo de reunides de
trabalho, visitas e outros eventos
o Detegdo de temperatura corporal e
auto monitorizagdo dos sintomas
o Equipamento de Protecdo
Individual (EPI) e Coletivo (EPC) —

Apoiar os Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho na
implementacgao do Plano de Contingéncia da
organizacdo/empresa, em articulagdo com as entidades e
estruturas envolvidas e de acordo com o respetivo protocolo
interno, assegurando a sua atualizagdo e implementagao.

10




utilizagdo, conservagao,
higienizacdo e descarte
o Distanciamento fisico entre
pessoas, reorganizacao dos locais e
horérios de trabalho
o Formagdo e informagdo
o Trabalho presencial e teletrabalho
e Protecdo dos trabalhadores mais
vulneraveis e grupos de risco — adequacgao
da vigilancia

Revisdo do Plano de Contingéncia, adaptagdo das
medidas e verificagdo das acdes de melhoria
Manual de Reabertura das atividades econémicas
e Diretrizes organizacionais - modelo
informativo, fases de intervengdo, formacgao
e comunicagao
e Indicagdes operacionais — precaugdes
basicas de prevengdo e controlo de infegéo,
condigGes de protecdo antes do regresso ao
trabalho presencial e requisitos de
seguranca e saude no local de trabalho
e Gestdo de riscos profissionais — fatores de
risco psicossocial, riscos biomecanicos,
riscos profissionais associados a utilizagdo
prolongada de EPI, riscos bioldgicos,
quimicos, fisicos e ergondmicos
e Condigdes de protegdo e seguranga para os
consumidores/clientes
e Qualidade e seguranga na prestagdo do
servico e/ou entrega do produto — operacdo
segura, disponibilizacdo de EPI, material de
limpeza de wuso Unico, entre outros,
descontaminacgao
e Qualidade e seguranga no manuseamento,
dispensa e pagamento de produtos e
Servigos
e Sensibilizagdo e promogdo da saude -
capacitacdo e combate a desinformacgao,
salde publica e SST
e Transformacdo digital — novas formas de
trabalho e de consumo

- Apoiar na gestdo das medidas de prevengdo e protegdo dos
trabalhadores, clientes e/ou fornecedores, garantindo o seu
cumprimento em todas as fases de implementa¢do do Plano
de Contingéncia, designadamente na reabertura das
atividades econdmicas.

10

UFCD/Médulo

UFCD 10759- Teletrabalho

30 aulas

Dominios de referéncia
(Areas temaicas/ situacionais/Unidades/...)

Aprendizagens essenciais: Conhecimentos,
capacidades e atitudes

Nume
ro de
aulas

Teletrabalho

e Conceito e caracterizagdo em contexto
tradicional e em cendrios de exce¢do

e Enquadramento legal, regime, modalidades
€ negociagao

e Deveres e direitos dos/as empregadores/as
e teletrabalhadores

e Vantagens e desafios para
teletrabalhadores e para a sociedade

os/as

O aluno deve ser capaz de:

modalidades de
organizagdo e

— Reconhecer o enquadramento legal, as
teletrabalho e o seu impacto para a
trabalhadores/as.




Competéncias do/a teletrabalhador/a

Identificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto

e Competéncias comportamentais - dos novos desafios laborais e ocupacionais e das politicas 6
capacidade de adaptacdo a mudanca e ao organizacionais.
novo ambiente de trabalho, automotivacao, Identificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnoldgicas
autodisciplina, capacidade de inter- de apoio ao trabalho remoto.
relacionamento e socializagdo a distancia,
valorizagdo do compromisso e adesdo ao
regime de teletrabalho
e Competéncias técnicas — utilizagdo de
tecnologias e ferramentas digitais, gestdo
do tempo, gestdo por objetivos,
ferramentas colaborativas, capacitagdo e
literacia digital
Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a
teletrabalho distancia e implementar estratégias de comunicagdo, 10

Gestdo da confianga

o Promogdo dos valores
organizacionais e valorizagdo de
uma missdo coletiva

o Acompanhamento permanente e
reforco de canais de comunicagdo
(abertos e transparentes)

o Partilha de planos organizacionais
de ajustamento e distribuicdao do
trabalho e disseminacdo de boas
praticas

o ldentificacdo de sinais de alerta e
gestdo dos riscos psicossociais

Gestdo da distancia

o Sensibilizagdo, capacitacdo e
promogado da segurancga e saude no
trabalho

o Reorganizagdo dos locais e
hordrios de trabalho

o Equipamentos, ferramentas,
programas e aplicagdes

informaticas e ambientes virtuais
(trabalho colaborativo)

o Motivagao e feedback

o Cumprimento dos tempos de
trabalho (disponibilidade
contratualizada)

o Reconhecimento das exigéncias e
dificuldades associadas ao trabalho
remoto

o Gestdo da eventual sobreposicao
do trabalho a vida pessoal

o Controlo e protecio de dados
pessoais

o Confidencialidade e seguranga da
informacdo e da comunicagao

o Assisténcia técnica remota

Gestdo da informacgdo, reunides e eventos
(a distancia e/ou presenciais)

Formacdo e desenvolvimento de novas
competéncias

Transformacdo digital — novas formas de
trabalho

produtividade, motivacdo e de confianga em ambiente

colaborativo.

Aplicar as normas de seguranca, confidencialidade e prote¢do de
dados organizacionais nos processos de comunicagdo e
informagdo em regime de teletrabalho.




Desempenho profissional em regime de teletrabalho | - Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho,
assegurando a conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal 8

e Organizagdo do trabalho

e Ambiente de trabalho - iluminagdo, e familiar.

temperatura, ruido
e Espaco de e para o teletrabalho

e Mobilidrio e equipamentos informaticos —
condi¢Ges ergondmicas adaptadas ao novo

contexto de trabalho
e Pausas programadas
e Riscos profissionais e psicossociais

o Salubridade laboral, ocupacional,

individual, psiquica e social
o Avaliagdo e controlo de riscos
o Acidentes de trabalho
e Gestdo do isolamento

Planificagdo Anual — Resumo
Ano letivo: 2023/2024

Manual Sociologia - Mddulos 1 a 4, Belmiro Cabrito,
adotado Maria Jodo Pais, Maria Manuela Gadis, Texto
Departamento CSH Editores, Lda. Ensino Profissional- Técnico
Moddulos 5 a 7, Belmiro Cabrito, Maria Jodo Pais, de Agao Educativa
Maria Manuela Gadis, Texto Editores, Lda.
Grupo Disciplina
disciplinar 430 /Componente Sociologia/Cientifica Ano | 2.° Docente Célia Martins

UFCD/Médulo Madulo 3- Viver em Sociedade 40 aulas
Dominios de referéncia Aprendizagens essenciais: Conhecimentos, Numero
(Areas tematicas/ capacidades e atitudes de
situacionais/Unidades/...) aulas
1. Familia O aluno deve ser capaz de:
. ~ - . 15
-Identificar as transformac¢Ges das familias nas sociedades
contemporaneas (novos tipos de familias e novos papéis conjugais e
parentais).
-Verificar a evolugdo dos indicadores demograficos da vida familiar em
Portugal.
-Caracterizar as fungdes da escola no contexto da educagdo ao longo da
2. Escola ¢ s g 15
vida.
-Problematizar o papel da instituicdo escolar face a diversidade cultural e
as suas novas fung¢des na sociedade do conhecimento.




-Relacionar a escolaridade e a necessidade de certificagdo com a insergao

no mercado de trabalho.

3. Organizac¢des 10
-Identificar carateristicas das empresas, enquanto organizagdes.
- Caracterizar as empresas e o seu papel social nas sociedades.
atuais.
- Comparar a cultura organizacional em diferentes organizagdes,
nomeadamente, entre escolas e empresas.
UFCD/Médulo Mddulo 4 — A Sociedade contemporanea 40 aulas
Dominios de referéncia Aprendizagens essenciais: Conhecimentos, Numero
(Areas tematicas/ capacidades e atitudes de
situacionais/Unidades/...) aulas
O aluno deve ser capaz de:
1. Ofendédmeno globalizagdo . . N . N
& ¢ - Explicitar em que consiste a globalizagdo da economia e a globalizagdo
cultural, destacando o papel dos meios de comunica¢do na difusdo 13
cultural e relacionando aculturagdao com globalizagao cultural.
- Definir estilo de vida e relacionar a globalizagdo com os novos estilos de
vida.
2. Consumo e estilos de vida 13
- Justificar a tendéncia para a uniformizacdo dos padrdes de consumo a
nivel mundial.
- Explicitar o conceito de urbanizagdo.
3. Sociedade e Ambiente 14

- Referir fatores que estiveram na origem do rapido crescimento das

cidades e consequéncias da urbanizagéo.

- Caraterizar grupos sociais vulneraveis no espaco urbano.

- Relacionar globalizagdo e padrdes de consumo com os problemas

ambientais.

- Inventariar riscos e incertezas da sociedade atual.




UFCD/Médulo Moadulo 5- Diferenciagdo na sociedade contemporanea 39 aulas
Dominios de referéncia Aprendizagens essenciais: Conhecimentos, Numero
(Areas tematicas/ capacidades e atitudes de
situacionais/Unidades/...) aulas
O aluno deve ser capaz de:
1. Desigualdades Sociais A . . . -
& - Reconhecer a existéncia de desigualdades sociais e a (im)possibilidade de
mobilidade em diferentes sociedades. 10
2. MigracgGes, identidades culturais e | - Relacionar globalizacdo e fendmenos migratoérios, destacando o
etnicidade . ~ ~ ~
problema da inclusdo e da exclusdo dessas populagdes.
- Caraterizar os recentes movimentos migratorios da sociedade 10
portuguesa.
- Referir causas e problematizar consequéncias da diversidade étnica da
3. Género e identidade social sociedade portuguesa.
- Distinguir sexo de género, relacionando a socializagdo de género com 10
formas de discriminagdo e de desigualdade de género.
4. Pobreza e exclusdo social - Caracterizar o conceito de pobreza e analisar alguns dos seus
indicadores, comparando-os a nivel europeu. 9

- Distinguir pobreza de exclusdo social, identificando categorias sociais em
situagdo de risco e vulnerabilidade (dando exemplos da sociedade

portuguesa).




Planificagdo Anual — Resumo
Ano letivo: 2023/2024

Departamento | CSH Manual Ndo existe Ensino Profissional — Técnico
adotado de Agdo Educativa
Grupo 430 Disciplina Intervengdo Educativa/Técnica Ano | 2° Docente Ana Leonardo
disciplinar /Componente
‘ UFCD/Médulo ‘ UFCD 9649/Médulo 1- Educacéio inclusiva e necessidades educativas especificas 60 aulas
g N Aprendizagens essenciais: Numero
Dominios de referéncia . . -
< ‘o . .. . Conhecimentos, capacidades e atitudes de
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...)
aulas
- . O aluno deve ser capaz de:
Educacdo inclusiva
o L . Distinguir os conceitos de educacdo inclusiva e de
e Principios e valores da educagdo inclusiva
necessidades educativas especificas.
Diversidade individual e social
Equidade no acesso a uma educagdo de qualidade
Oportunidades educativas
Valorizagdo da diversidade
Principio da ndo discriminacdo 30
Necessidades educativas especificas: Interacdo entre fatores
intrinsecos e fatores ambientais
e Conceitos de atividade e participagao
e Conceito de deficiéncias e incapacidade
e Modelo de funcionalidade e incapacidade
Fatores intrinsecos a crianca
Estruturas e fungdes do corpo
AlteragGes nas estruturas e fungdes do corpo
. . - . © s O aluno deve ser capaz de:
Fatores ambientais - facilitadores ou barreiras a atividade e
participacao Reconhecer os fatores que determinam as necessidades
. 20
Produtos e tecnologia educativas especificas.
Ambiente natural e acessibilidade
. . O aluno deve ser capaz de:
Apoio e relacionamentos
Atitudes Relacionar os fatores que determinam as necessidades 5
Servigos, sistemas e politicas educativas especificas.
~ - . . O aluno deve ser capaz de:
Interagdo familia/equipa educativa P
Reconhecer a interagdo que deve existir entre a familia e >
a equipa educativa.




Planificagdo Anual — Resumo
Ano letivo: 2023/2024

Departamento | CSH Manual Nao existe Ensino Profissional — Técnico
adotado de Agdo Educativa
Grupo 430 Disciplina Area de Expressdes/Técnica Ano | 2° Docente Ana Leonardo
disciplinar /Componente
< . o 30
UFCD/Médulo UFCD 10664/ Médulo 4- Instrumentos ritmicos aulas
- . Aprendizagens essenciais: Numero
Dominios de referéncia . . .
< e . .. . Conhecimentos, capacidades e atitudes de
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...)
aulas
Misica O aluno deve ser capaz de:
e Altura - Distinguir os diferentes conceitos associados a musica.
e Ritmo
e Melodia
e Timbre
s 10
e Dinamica
e Forma
e Harmonia
e Pulsagdo
e Duragao
~ . O aluno deve ser capaz de:
Instrumentos (percussdo corporal ou com objetos)
. . L . . - Identificar e classificar os instrumentos musicais.
Familias dos instrumentos musicais (timbre, dindmica e
material de construgdo)
10
e  Altura definida e indefinida
e  Contraste e semelhanga timbrica
. . . O aluno deve ser capaz de:
Géneros e estilos musicais
L Diferenciar os principais géneros e estilos musicais.
Classico
. Executar uma interpretagdao musical.
Contemporaneo 10
Rock Planificar e desenvolver técnicas de animagdo com
oc
recurso a linguagem plastica.
Pop




Planificagdo Anual — Resumo
Ano letivo: 2023/2024

Departamento | CSH Manual Ndo existe Ensino Profissional — Técnico
adotado Auxiliar de Farmacia
Grupo 430 Disciplina Marketing e Vendas/Técnica Ano Docente Ana Leonardo
disciplinar /Componente
‘ UFCD/Médulo ‘ UFCD 5897/Médulo 8 - Atendimento e venda presencial 30 aulas
g A - Aprendizagens essenciais: Numero
Dominios de referéncia Conhecimentos, capacidades e atitudes de
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) » cap
aulas
Atendimento orientado para o cliente O aluno deve ser capaz de:
Identificar e aplicar os procedimentos do 10
Procedimentos do atendimento e da relagdo comercial atendimento de clientes.
Técnicas de venda O aluno deve ser capaz de:
Diagnostico da venda Aplicar as técnicas de venda presencial.
Criagdo de necessidades no cliente
Venda centrada nos beneficios dos produtos e servicos
Argumentacao e persuasao
Técnicas de influéncia na decisdo de compra
Cross selling 20
Técnicas de fecho
Gestdo do contacto no pds-venda
Rentabilizagdo do tempo no processo de maximizagdo
da venda
Fidelizagdo através da reclamacao

Planificagdo Anual — Resumo
Ano letivo: 2023/2024

Departamento | CSH Manual N3o existe Ensino Profissional — Técnico
adotado Auxiliar de Farmacia
Grupo 430 Disciplina Gestdo de Processos e | Ano | 39 Docente Helena Jorge
disciplinar /Componente | Procedimentos (GPP)/Tecnoldgica
UFCD/Médulo ‘ UFCD 9822 — Poupanca — conceitos basicos (mddulo 12) 30 aulas
Dominios de referéncia Numero
< o Objetivos de Aprendizagem
(Areas tematicas/ ) P g de
situacionais/Unidades/...) aulas

- Reconhecer a importancia da poupanca relacionando-a com os
objetivos da vida. 30
- Utilizar um conjunto de nogBes bdsicas de matematica financeira
gue apoiam a tomada de decisGes financeiras.

Poupanc¢a — conceitos basicos




- Relacionar remuneracdao e risco utilizando essa relacdo como
ferramenta de auxilio nas decisGes de aplicagGes de poupanga.

- ldentificar as carateristicas de alguns produtos financeiros onde a
poupanca pode ser aplicada.

- Identificar elementos de comparagao dos produtos financeiros.

UFCD/Médulo UFCD 7855 - Plano de negécio — criagdo de pequenos e médios negdcios (mddulo 13) 6|0
aulas
DOI‘I:III‘IIOS de rtlef.erenua B e i Numero
(Areas tematicas/ de
situacionais/Unidades/...) aulas
- ldentificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e
Plano de negdcio — criacdo de pequenos | do trabalho. 60
e médios negdcios - Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de
um negocio.
- Elaborar um plano de acdo para a apresentacdo do projeto de
negdcio a desenvolver.
- Elaborar um orcamento para apoio a apresentacdo de um projeto
com viabilidade econémica/financeira.
- Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.
- Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.
- Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.
- Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia
definida.
- Elaborar um plano de negdcio.
UFCD/Médulo UFCD 4793 - Introducgédo a gestdo da qualidade (mddulo 14) 30
aulas
Don)mlos de rt’ef.erenua Objetivosde Aprendizagem Numero
(Areas tematicas/ de
situacionais/Unidades/...) aulas
- Identificar os principios da gestdo da qualidade.
Introdugado a gestdo da qualidade - Identificar ferramentas de garantia da qualidade.
- Identificar técnicas de resolugdo de (potenciais) problemas e de 30
melhoria continua.
UFCD/Médulo UFCD 10167 - Boas praticas em farmacia (mddulo 15) 30
aulas
Donjmlos de rf:f.erenua oD Y Ty e Numero
(Areas tematicas/ de
situacionais/Unidades/...) aulas
- ldentificar as boas praticas em farmdcia e implementar os
Boas praticas em farmacia principios de gestdo da qualidade.
- Identificar os objetivos da qualidade da farmacia. 30

- Reconhecer o conceito de qualidade, a importdncia de
implementar um Sistema de Gestdao da Qualidade e o seu impacto
na organizacdo da farmacia.




UFCD 10164 - Protocolos de dispensa de medicamentos ndo sujeitos a receita médica

UFCD/Médulo (médulo 16) auslta)s
DOI‘I:III‘IIOS de rt’ef.erenua e e Numero
(Areas tematicas/ de
situacionais/Unidades/...) aulas
- ldentificar as afecdes menores e outras situacdes passiveis de
Protocolos de dispensa de | aconselhamento e dispensa de medicamentos ndo sujeitos a
medicamentos ndo sujeitos a receita | receita médica de dispensa exclusiva em farmacia (MNSRM-EF). 30
médica - Caraterizar e avaliar a situacdo ao balcdo, recolhendo a
informacao e identificando as situa¢des de referenciagdo.
Proceder ao aconselhamento ndo farmacolégico e farmacoldgico
dando enfase a dispensa de medicamentos nao sujeitos a receita
médica de dispensa exclusiva em farmdcia (MNSRM-EF).
- ldentificar as precaug¢les associadas e os fatores a ter em
consideracdo na dispensa medicamentos ndo sujeitos a receita
médica de dispensa exclusiva em farmdcia (MNSRM-EF).
- Aconselhar e promover medidas ndo farmacoldgicas
complementares a utilizacdo dos MNSRM-EF de forma a, resolver,
minimizar ou prevenir a recorréncia de eventuais afe¢des/situagdes
menores.
- Utilizar os protocolos de atuacdo nas situacdes de dor, febre e
inflamacdo, no aconselhamento de MNSRM.
UFCD 10165 - Técnicas de execucdo de determinacGes de pardmetros na farmacia (mddulo 30
UFCD/Médulo 17)
aulas
Donjmlos de rf:f.erenua Objetivos de Aprendizagem Numero
(Areas tematicas/ de
situacionais/Unidades/...) aulas
- Uniformizar e sistematizar procedimentos na determinacdo de
Técnicas de execugao de determinagdes | parametros bioquimicos e fisiolégicos.
de parametros na farmacia - Aplicar técnicas de determina¢do de parametros bioquimicos e 30

fisiolégicos na farmacia.

- Utilizar instrumentos de medi¢do de parametros bioquimicos e
fisiolégicos na farmacia.

- Aconselhar o utente em caso de determinagdo de valores
discrepantes com os valores de referéncia.
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Departamento | CSH Manual Economia —Ensino Profissional, Texto Editora Ensino Profissional — Técnico
adotado de Logistica
Grupo 430 Disciplina Economia/Especifica Ano | 3¢ Docente Ana Paula Correia
disciplinar /Componente
‘ UFCD/Médulo ‘ Moddulo 6- A interdependéncia das economias atuais 30 aulas
.. . Aprendizagens essenciais: Numero
Dominios de referéncia . . .
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) Hariliaineiie, exriken sailie s 2
aulas
1. Comércio internacional O aluno deve ser capaz de: 6
2. Registo das trocas internacionais » Usar os conceitos econdémicos para compreender
aspetos relevantes da organizagdao econdmica das 8
3. Fatores de desenvolvimento do comércio sociedades, nomeadamente no que se refere aos
internacional registos das trocas internacionais e ao processo 8
de regionalizacdo do comércio e da producao;
4. A integracao econdmica
e Analisar o desenvolvimento do comércio
internacional e o papel do GATT/OMC como
entidade reguladora; 8
¢ Analisar os desafios que o alargamento e o
aprofundamento da integracdo econdmica coloca
atualmente a UE.
‘ UFCD/Médulo ‘ Moddulo 7- Crescimento, desenvolvimento e flutuagGes da atividade econémica 30 aulas
L. .. Aprendizagens essenciais: Numero
Dominios de referéncia ) ] )
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) (e e, 6 R s e ge
aulas
1. Crescimento econémico O aluno deve ser capaz de: 6
» Usar os conceitos econdmicos para compreender
2. Desenvolvimento e descodificar a realidade econdémica mundial, 6
reconhecendo a crescente desigualdade entre os
3. Crescimento econémico moderno paises e a sua interdependéncia;
6
e Conhecer os indicadores de medida do
4. Ciclos de crescimento econémico crescimento econémico e do desenvolvimento e 6
reconhecer as limitagbes que apresentam;
5. Desenvolvimento humano e sustentavel
¢ Analisar a evolugdo do crescimento econémico;
e Argumentar sobre a necessidade de um
desenvolvimento humano e sustentidvel no 6

contexto atual;
¢ Analisar problemas de desenvolvimento;

e Tomar iniciativas.




‘ UFCD/Médulo ‘ Moddulo 8- A economia portuguesa na atualidade 30 aulas
- . Aprendizagens essenciais: Numero
Dominios de referéncia Conhecimentos, capacidades e atitudes de
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) » cap
aulas
1. A economia portuguesa no contexto da Unido | O aluno deve ser capaz de:
Europeia ) o
N » Usar os conceitos econémicos para compreender
A. Estrutura da populagao . .
aspetos relevantes da realidade econdmica
B. Estrutura da producao portuguesa
C. Estrutura da despesa nacional  Analisar a realidade econémica portuguesa atual 30

D. RelagBes econdmicas com o exterior
E. Recursos humanos
F. Competitividade das empresas

G. Nivel de vida e justica social

no contexto da Unido Europeia

Planificagao Anual — Resumo
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Departamento | CSH Manual Ndo existe Ensino Profissional — Técnico
adotado de Logistica
Grupo 430 Disciplina Logistica e Armazéns/Técnica Ano | 32 Docente Ana Leonardo
disciplinar /Componente
‘ UFCD/Médulo ‘ UFCD 0420/Mddulo 10- Movimentagéo e operagdo de empilhadores 60 aulas
g A . Aprendizagens essenciais: Numero
Dominios de referéncia . . .
< L. . .. . Conhecimentos, capacidades e atitudes de
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...)
aulas
Tipos de méquinas de movimentacio e elevacio de | O aluno deve sercapaz de:
mercadorias e 0s seus componentes. - Caracterizar os diferentes tipos de maquinas de
* Empilhadores elevadores movimentac3o e elevagdo de mercadorias e os seus
. Empilhadores convencionais térmicos componentes.
" Empilhadores convencionais elétricos
. Empilhadores retracteis
" Empilhadores bilaterais e trilaterais
. Empilhadores telescépicos
. Porta contentores e grandes cargas 10
o Veiculos guiados automaticamente
o Stackers
. Porta Paletes
o Caracterizagcdo das maquinas
. Principais 6rgaos e comandos
. Estabilidade do equipamento/carga
. Capacidade nominal de carga




Normas de conduc¢do em seguranga

O aluno deve ser capaz de:

) Atribuicdo e responsabilidades ao | - Executar operagdes de movimentagdo e operagao
operador de empilhadores
* Riscos especificos de circulagéo - Caracterizar as normas de seguranca estabelecidas
o Regras gerais de movimentacdo de | na conducdo de maquinas de movimentagdo e
cargas elevagdo de cargas.
20
= Transportes, elevacao e colocacdo de cargas
o Recomendacgdes de seguranga
. Ergonomia e posicdo de seguranca
o Estacionamento do empilhador (em
seguranca)
Principios de manuteng¢do de empilhadores O aluno deve ser capaz de:
e Tipos de manutencdo - Executar as operagbes de manutencdo de
. ~ o empilhadores.
e Limpeza e manutencgao periddica
~ . 30
e Cargas e manutencgdo das baterias
e Normas de ordem e limpeza relevantes para a
operacdao com empilhadores
. . ~ o 60
UFCD/Médulo UFCD 8508/ Médulo 9- Coordenacéio do processo de preparagéo de encomendas aulas
. A . Aprendizagens essenciais: Numero
Dominios de referéncia Conhecimentos, capacidades e atitudes de
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) » cap
aulas
Principios gerais dos processos de preparacio de | O aluno deve sercapaz de:
encomendas - ldentificar os principios gerais dos processos de
e Planeamento da preparag¢do do dia prepara¢ao de encomendas.
e Alocacdo de recursos humanos, materiais e
equipamentos 20

e Andlise das encomendas de loja

e Planeamento da operagdo, alocacdo de cada

colaborador a fungdo a realizar no dia seguinte.

e Permissdo para fazer langamento de onda




(criacdo dos mapas de preparagdo das diversas

lojas)

Gestdo de recursos (humanos,
materiais/equipamentos) para a realizacdo das
tarefas diarias (rotacdo dos colaboradores em

funcdo do tipo de mercadoria em preparacao)

Identificar e propor altera¢gdes de layout no

picking.

Coordenacao e supervisao da preparacao

Supervisionar a atividade de preparacao
Garantir a qualidade da mercadoria preparada

Implementar melhorias com o objetivo de reduzir
a quebra

Acompanhar a conferéncia de mercadoria para
confirmar eventuais erros de preparagdo

Verificar anomalias nos produtos e embalagens e
comunicar a Ligacdo ao Negdcio

Afixar indicadores de quebra, produtividade,
erro, acidentes de trabalho, niveis de servico de
transporte,... e informar os operadores sobre
necessidades de melhoria e transmitir acdes de
melhoria

Supervisdo da atividade de logistica inversa

Coordenacao e supervisdo do manuseamento e

acondicionamento da mercadoria

Manuseamento

Equipamentos de Protecdo Individual
Riscos

Acondicionamento

Estiva

Filmage

O aluno deve ser capaz de:

- Coordenar e supervisionar os diferentes processos

de preparacao de encomendas.

35

Identificacdo e andlise dos fatores criticos na

prepara¢ao de encomendas

Quebra
Erros

Acidentes

O aluno deve ser capaz de:

Identificar os fatores criticos na preparagdo de

encomendas.




‘ UFCD/Médulo ‘ UFCD 8509/ Médulo 11 - Coordenagéio da expedi¢éio em armazém 60 aulas
;. a . Aprendizagens essenciais: Numero
Dominios de referéncia Conhecimentos, capacidades e atitudes de
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) » cap
aulas
Principios gerais da expedicdo em armazém O aluno deve ser capaz de:
o Resumo do processo - Identificar os principios gerais da expedigdo em 10
e L , armazém.
o Especificidades técnicas impostas aos veiculos
Planeamento do processo de expedicdo O aluno deve ser capaz de:
. Analise do volume de carga a expedir - Planear o processo de expedigdo.
o Defini¢do de plano de trabalho 10
. Alocacdo de recursos e materiais
e Coordenac3o e superviso da expedicio O aluno deve ser capaz de:
e Analisar a atividade supervisionando os fluxos e | - Coordenar e supervisionar a mercadoria a expedir
processos de trabalho e a sua carga.
e Verificacdo e resolucdo de situacdes de:
v" ndo conformidades
v correc¢3o dos erros
v estado da mercadoria e acondicionamento
v consolidac3o de cargas 20

e Verificagdo da mercadoria em cross docking

v" Garantir os recursos humanos e materiais da

atividade

v' Verificar a qualidade e execugdo do
processo, garantindo as entregas nas lojas

de destino

e Coordenacdo da arrumagdo, protegao e

acondicionamento da carga no transporte:
v' Rota e escalas do transporte
v’ Peso das mercadorias

v" Volume das mercadorias

O aluno deve ser capaz de:

- Coordenar a arrumagao, protegao e

acondicionamento da carga no transporte.




Fragilidade das mercadorias
Perigosidade das mercadorias
Perecibilidade das mercadorias

Tipo de embalagem de transporte

LU NEEE N NN

Exigéncias técnicas e legais das diferentes

mercadorias

v' Contentorizacdo e paletizacdo de cargas

para transporte maritimo, aéreo e terrestre

v' Operac¢des de terminal

15

e Verificagdo do fecho administrativo

v Valida¢do dos documentos e andlise de n3o

conformidades

O aluno deve ser capaz de:

- Controlar o processo de fecho carga expedida. 5
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Departamento | CSH Manual Nao existe Ensino Profissional — Técnico
adotado de Logistica
Grupo 430 Disciplina Principios de Gestao e Ano Docente Ana Leonardo
disciplinar /Componente Planeamento/Técnica
‘ UFCD/Médulo ‘ UFCD 8533/Mdédulo 8- Redes e fluxos de informagéio 60 aulas
Dominios de referéncia Aprendizagens essenciais: Numero
< . . L . Conhecimentos, capacidades e atitudes de
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) » cap
aulas
Sistemas de gestdo de informac3o logistica O aluno deve ser capaz de:
e Informatizacdo dos fluxos de informag3o - Caracterizar os sistemas de gestdo de informacao 10
logistica.
Processamento informatico das encomendas, rececbes O aluno deve ser capaz de:
e movimentagbes de stocks ~ L .
- Descrever a evolugdo da comunicagdo nos sistemas
Principais tecnologias de suporte logisticos. 30
Planeamento da atividade logistica




Planificacdo das atividades de rece¢do, arrumacgao e

expedicdo de mercadorias

Levantamento e programacdo das necessidades de

mao-de-obra
Definicdo de rotas de distribuicdo e o seu controlo
e Simplificacdo da operacado logistica
Ferramentas de trabalho
Preparacao de encomendas
Localizacdo das mercadorias
e (Otimizacdo da utilizacdo dos recursos
Diminuicdo de stocks e de espaco de armazém
Menor nivel de quebra/obsolescéncia

Maior flexibilidade do sistema de producdo e de

abastecimento

Sistemas de gestdo da cadeia de abastecimento

e Novas solugdes de manuseamento de

mercadoria

e Armazenamento aleatorio de mercadorias

e Sistemas de picking e de packing

e Flexibilidade do sistema de producdo e de

abastecimento

e ECR - Efficient Consumer Response

e Supply Management

e CPFR - Collaborative Planning Forecasting and

Replenishment

O aluno deve ser capaz de:

- Descrever o contributo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo na otimiza¢do de

operacdes na cadeia de abastecimento.

20




| UFCcD/Médulo | UFCD 0479/Médulo 9- Benchmarking 60 aulas
Dominios de referéncia A.prendizagens e-zssenciais: . Numero
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) ezl st ) el Gl 2 a:gs
Defini¢cao de benchmarking O aluno deve ser capaz de:
- Caracterizar o conceito de benchmarking na logistica.
e Processo de medicdo e comparagdo continua
da performance e das praticas da organizacao,
relativamente a outras instituicdes com
operacdes compardveis, de forma a obter
informacbes que ajudem e empresa a
implementar melhorias.
Objetivos do benchmarking 20
e A organizacdo manter-se competitiva e/ou
tornar-se competitiva, focalizando-se na
analise de praticas do setor ou de
organizacdes comparaveis
e  “Melhores praticas”
e Requisitos dos clientes / consumidores
e Estabelecimento de objetivos com rigor
e Medidas de produtividade
Utilizagdo do benchmarking na logistica
¢ Novas fontes de abastecimento
e Caracteristicas dos produtos e dos clientes
e Operagdes especificas dos produtos e dos
clientes
e OperacgGes especificas (matérias especiais)
e Niveis de servigo
e Tempos de entrega
e Niveis de stocks, frequéncia de entrega e de
encomendas
e Controlo de qualidade
Identificacdo dos dados a recolher e os métodos a
utilizar
e Dados primarios e secundarios
o Diferencial entre a informagao desejada e a
informacao possivel
30

Necessidade de obtencdo de dados




comparaveis

e Necessidade de obtencdo de dados
consistente

e Definicdo da equipa a alocar ao processo

e Quais as competéncias necessarias para os
elementos integrantes do processo

e Qual deve ser a participacdo da gestdo de

topo neste processo?

Definicdo da(s) unidade(s) de medida
e O que deve ser exatamente medido?
e Qual a unidade de tempo que deve ser
utilizada, de forma a poder extrapolar-se para

a resolugdo do nosso “problema”

Interpretacdo dos resultados
e Determinacdo das medidas de desempenho
mais adequadas e/ou desejaveis
e Projecdo dos niveis de desempenho
pretendidos
e Respeito pela confidencialidade dos dados e

desenvolver medidas para a tornar efetiva

Integragdo dos resultados
e Comunicagdo / partilha dos resultados do
processo de benchmarking
e  Estabelecimento de objetivos funcionais e
planos de acdo consistentes

e Implementacdo do plano de agdo

Avaliacdo e melhoria

e Estabelecimento de objetivos intermédios
e Avaliacdo dos resultados atingidos
corretivas

e |Implementacdo de medidas

necessarias

O aluno deve ser capaz de:

- Avaliar o potencial de melhoria de atuagdo na unidade
de logistica.

10
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‘ UFCD/Médulo ‘ UFCD 7853- Ideias e oportunidades de negécio 60 aulas

.. . . Aprendizagens essenciais: Conhecimentos, ,
Dominios de referéncia capacidades e atitudes Numero
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) P de aulas

60

Criacdo e desenvolvimento de ideias/oportunidades de
negdcio
e Nogdo de negdcio sustentdvel
e Identificagdo e satisfagdo das necessidades
o Formas de identificagdo de necessidades
de produtos/servicos para potenciais
clientes/consumidores
o Formas de satisfagcdo de necessidades de
potenciais clientes/consumidores, tendo
presente as normas de qualidade,
ambiente e inovagdo
Sistematizagdo, analise e avaliagdo de ideias de negdcio
e Conceito basico de negdcio
o Como resposta as necessidades da
sociedade
e Das oportunidades as ideias de negdcio
o Estudo e anédlise de bancos/bolsas de
ideias
o Andlise de uma ideia de negdcio -
potenciais clientes e mercado (target)
o Descrigdo de uma ideia de negdcio
e Nogdo de oportunidade relacionada com o servigco
a clientes
Recolha de informagdo sobre ideias e oportunidades de
negdcio/mercado
e Formas de recolha de informacao
o Direta - junto de clientes, da
concorréncia, de eventuais parceiros ou
promotores

o Indireta — através de associagGes ou

servigos especializados - publicos ou

Identificar os desafios e problemas como
oportunidades.

Identificar ideias de criagdo de pequenos negdcios,
reconhecendo as necessidades do publico-alvo e do
mercado.

Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio
capaz de satisfazer necessidades.

Identificar e aplicar as diferentes formas de recolha de
informagdo necessaria a criagdo e orientagdo de um
negacio.

Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio,
identificando os diferentes fatores de sucesso e
insucesso.

Reconhecer as caracteristicas de um negdcio e as
atividades inerentes a sua prossecugao.

Identificar os financiamentos, apoios e incentivos ao

desenvolvimento de um negdcio, em fungdo da sua

natureza e plano operacional.




privados, com recurso a estudos de
mercado/viabilidade e informacao
disponivel on-line ou noutros suportes
e Tipo de informagdo a recolher
o 0 negdcio, o mercado (nacional, europeu
e internacional) e a concorréncia
o Os produtos ou servigos
o Olocal, as instalagdes e os equipamentos
o A logistica — transporte, armazenamento
e gestao de stocks
o Os meios de promogado e os clientes
o O financiamento, os custos, as vendas, os
lucros e os impostos
Analise de experiéncias de criagdo de negdcios
e Contacto com diferentes experiéncias de
empreendedorismo
o Porsetor de atividade/mercado
o Pornegécio
e Modelos de negécio
o Benchmarking
o Criacdo/diferenciagdo de
produto/servico, conceito, marca e
segmentacgdo de clientes
o Parceria de outsourcing
o Franchising
o Estruturagdo de raiz
o Outras modalidades
Definigao do negdcio e do target
e Defini¢gdo sumaria do negdcio
e Descricdo sumaria das atividades
e Target a atingir
Financiamento, apoios e incentivos a criagdo de negdcios
e Meios e recursos de apoio a criagdo de negdcios
e Servigos e apoios publicos — programas e medidas
e Banca, apoios privados e capitais préprios
e Parcerias
Desenvolvimento e validagdo da ideia de negdcio
e Analise do negdcio a criar e sua validagao prévia
e Andlise critica do mercado

o Estudos de mercado




o Segmentag¢do de mercado
e Andlise critica do negdcio e/ou produto
o Vantagens e desvantagens
o Mercado e concorréncia
o Potencial de desenvolvimento
o Instalagdo de arranque
e Economia de mercado e economia social —
empreendedorismo comercial e
empreendedorismo social
Tipos de negdcio
e Natureza e constitui¢ao juridica do negécio
o Atividade liberal
o Empresario em nome individual
o Sociedade por quotas
Contacto com entidades e recolha de informagdo no
terreno
e Contactos com diferentes tipologias de entidades
(municipios, entidades financiadoras, assessorias
técnicas, parceiros, ...)
e Documentos a recolher (faturas pro-forma;
plantas de localizagdo e de instalagdes, catalogos

técnicos, material de promogdo de empresas ou

de negécios, etc...)

‘ UFCD/Médulo ‘ UFCD 7854- Plano de negdcio — criagdo de micronegocios 30 aulas
. . . Aprendizagens essenciais: .
Dominios de referéncia Conheci t ‘dad titud Numero
(Areas tematicas/ situacionais/Unidades/...) onhecimentos, capacidades e atitudes de aulas
Planeamento e organizagao do trabalho Identificar os principais métodos e técnicas 30

e Organizagao pessoal do trabalho e gestdo do tempo
e Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
Conceito de plano de acdo e de negdcio
e  Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios
e Analise de experiéncias de negdcio
o Negbcios de sucesso
o Insucesso nos negdcios
e Analise SWOT do negécio
o Pontos fortes e fracos
o Oportunidades e ameagas ou riscos

e Segmentac¢do do mercado

o Abordagem e estudo do mercado

de gestdo do tempo e do trabalho.

Identificar fatores de éxito e de faléncia,
pontos fortes e fracos de um negdcio.
Elaborar um plano de acdo para a
apresentacdo do projeto de negécio a
desenvolver.

Elaborar um orcamento para apoio a
apresentacdo de um projeto com viabilidade
econdmica/financeira.

Elaborar um plano de negécio.




o Mercado concorrencial
o Estratégias de penetracao no mercado

o Perspetivas futuras de mercado

Plano de acao

Elaboracdo do plano individual de agdo
o Atividades necessdrias a operacionalizacao do
plano de negécio
o Processo de angariagio de clientes e

negociagao contratual

Estratégia empresarial

Analise, formulagcdo e posicionamento estratégico
Formulagao estratégica

Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
Negdcios de base tecnoldgica | Start-up

Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-
ventures

Estratégias de internacionalizagdo

Qualidade e inovagdo na empresa

Plano de negécio

Principais caracteristicas de um plano de negdcio
o Objetivos
o Mercado, interno e externo, e politica
comercial
o Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da
empresa
o Etapas e atividades
o Recursos humanos
o Recursos financeiros (entidades financiadoras,
linhas de crédito e capitais préprios)
Formas de andlise do proprio negécio de médio e longo
prazo
o Elaboragdo do plano de agdo
o Elaboracdo do plano de marketing
o Desvios ao plano
Avaliacdo do potencial de rendimento do negdcio
Elaboragdo do plano de aquisicdes e orcamento
Definigcdo da necessidade de empréstimo financeiro

Acompanhamento do plano de negdcio

Negociagao com os financiadores




